
（別紙５）

保育所等訪問支援事業所つくしんぼ
公表日 令和　8年　2月　16日

利用児童数 54名 回収数 43名

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 訪問支援に使用する教具教材が整えられていますか。

26 1 16

・整えていただいていると思うが、見ていないた

め。

・カードなどを利用していただいていて、わかり

やすいです。

・朝の身支度の表を作っていただき、わかりやす

いと感じました。

・実際に見ていないため。

・訪問支援に使用する教具教材があることを知ら

なかった。

・訪問の様子を見たことがないのでわかりません

が、必要な場合用意していただいていると思いま

す。

2 プライバシーに配慮された面接室等が整えられていますか。

36 3 4

・整っている

・個室でお話をしていますので、じっくり話しや

すいです

3 事業の目的が適切に説明されていると思いますか。

42 1

4 保育所等訪問支援の頻度や時間について、相談の上決定されていますか。

43

・行事、授業、給食、休み時間と様々な場面を訪

問していただいている

・訪問先の園と連絡を取り合ってすすめていただ

いています

5
こどもの状態に応じた支援が提供できる職員（職種や人数）体制だと思い

ますか。
35 2 6

・保育園の職員が少ないと連絡をひかえてくれと

言われているため

6
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 

40 2 1

・親も気が付かないことなども助言していただい

ています

・子どものことを十分に理解していただいている

と感じる

・的確な意見やアドバイスをいただき、園の担任

にもアドバイスしていただけるので安心です

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、保育所等訪問支援計画（個別支援計画）が作成されている

と思いますか。 43

・丁寧に説明していただいていると思う

・細かく支援計画を作ってくださっています

8
保育所等訪問支援計画（個別支援計画）には、訪問先施設や担任等の意向

が盛り込まれていると思いますか。

35 2 2 4

・家にいる時間が短いため、家庭の協力は難しい

・訪問先の意向が組み込まれているかはわかりま

せんが、専門的知識を持っているので納得してい

ると思います

9

保育所等訪問支援計画には、保育所等訪問支援ガイドラインの「保育所等

訪問支援の提供すべき具体的内容」も踏まえながら、具体的な支援内容が

設定されていると思いますか。

38 4

10 保育所等訪問支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。

42 1

・支援計画に沿った目標や状態について説明して

いただいている

11
保育所等訪問支援を実施する際、訪問先施設に配慮した支援が行われてい

ると思いますか。
39 4

・訪問の方針等、理解した支援となっていると思

う

・良い関係で過ごせているので配慮してくださっ

ていると思います

12
事業所を利用する際に、運営規程、利用者負担等について丁寧な説明があ

りましたか。
43

・契約書に書いてあったと思います。一緒に一読

したかと思います

13
「保育所等訪問支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされました

か。
43

・専門家の立場からの提案があり、とても参考に

なりました

・面談で説明、確認してくださいました

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行なわれていま

すか。

23 4 4 12

・一度案内していただいたことがあるような気が

します

15
必要なときにこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状

況、課題について共通理解ができていると思いますか。

40 2 1

・困りごとがあった時にはすぐに電話やメッセー

ジで相談させていただけて、とても感謝しており

ます

・月に一度の訪問の際、園の様子を教えてくださ

いますので、共有できていると思います

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

40 2 1

・困りごとがある時、相談にのっていただき、助

言をいただいています

・訪問の報告で行われていると思う

・子ども本人を第一に考え、親のことも考えてく

ださるのでうれしいです
保

護

者
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の

説

明
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基本的に、一人のお子さんに対して、一人の職員が

担当して訪問を実施します。

児童の特性に対しての理解は十分ある職員を配置し

ていると考えておりますが、支援の内容等におつい

ては、訪問の頻度により変わってくることがありま

す。

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の
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支援計画作成時には、まず担当職員が案を作成し、

その後対象の園、学校の担当職員の先生と会議、打

ち合わせの時間を取り意見をお聞きし、内容の確認

をしていただいております。

利用者の皆様に、「保育所等訪問支援ガイドライ

ン」をお配りしておりませんが、ガイドラインに

沿って作成しております。どの場面で、何を、どれ

くらい取り組み、達成基準をどのように考えるか記

載しています。

訪問支援にあたっては、支援計画に記載されている

内容の確認、支援等行いますが、それ以外の内容に

ついても、気になることがあれば対応する様こころ

がけています。

訪問先の、保育、授業に支障が生じないよう心掛け

ています。私たちが活動に参加できる時間帯も訪問

した日に確認し、他の児童の活動の邪魔にならない

よう心掛けています。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

支援の内容について、できるだけご説明するようこ

ころがけていますが、十分届いていない部分もある

ようです。今後修正していきたいと思います。訪問

後、お電話にてご報告をさせていただいております

が、その際に詳しくお伝えできればと思っていま

す。また、令和8年度から保護者とご相談した上で

になりますが、訪問の場を保護者に参観していただ

ける機会を作れないか検討中です。

訪問事業ご利用の、保護者と相談、面接を行う際に

は外に音が漏れない個室を使用しています。

利用契約手続きの際に、事業の目的についてご説明

させていただいております。

当事業所では、狭い意味での「ペアレントトレーニ

ング」は実施しておりません。しかし日々の支援の

実施、計画の内容の共有、報告の際の家庭での取り

組みの確認が一番の家族支援だと考えています。実

際の生活の中で起きる課題にどう対応、取り組める

かを一緒に考えることが大事だと思っています。

月に複数回から1回の訪問の際の報告の電話やモニ

タリングの際に情報を共有できるよう心掛けていま

す。またその過程で継続した相談が生じた場合、

面談は、定期的に行われるモニタリングにて実施し

ています。その際に、支援計画の内容についての確

認や、最近の状況の確認もしていますので、その際

必要に応じて助言も行っています。

保護者からの事業所評価の集計結果公表



17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

41 1 1

・子どもの気持ちに寄り添いながら支援していた

だいていると感じます

・精神的に助かっております

18

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。 40 3

・困ったことがあれば相談させていただきたいと

思います

19
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
40 2 1

20
事業所は、訪問先施設からの相談等に適切に応じ、必要な助言と支援が行

われていると思いますか。

37 1 1 4

・月１回の訪問だと対策実施は次月になるため、

支援が遅れる印象がある

・学校としっかり連携が取れていると感じてお

り、安心して支援を受けられています

・子どもが困っているような場面や、こうした方

が良いと支援の方法をしっかり助言していただけ

るので安心してお任せしております

21
保育所等訪問支援を実施した際に、訪問先施設と訪問支援の内容について

話し合いが行われていると思いますか。
38 2 3

・担任の先生と話し合いが行われている。

22
保育所等訪問支援を実施した際に、保護者に対して適切に共有がなされて

いると思いますか。

42 1

・電話で丁寧に説明があり、学校の様子を知るこ

とができています

・いつも丁寧に説明していただき、大変わかりや

すく有難いです

・詳細に説明してくださり、子どもの様子がよく

わかります。いつも感謝しております

23

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や連絡体制等の情報や

業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されています

か。 19 3 2 18

24 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

42 1

25
事業所では、緊急時の対応について訪問先施設と連携し、実践できるよう

にしていると思いますか。
29 2 12

26
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
35 1 7

27 こどもは訪問支援を嫌がっていませんか。

41 1 1

・とても楽しみにしています

・先生と勉強できるのは特別感もあり喜んでいま

す

・自分の所に来ていることがわかるようで、うれ

しいようです

・教わっていた先生等が来てくれるので喜んでい

ます。知らない先生でも嫌がることはありません

28 事業所の支援に満足していますか。

39 1 3

・いつも本当にありがとうございます。今後もよ

ろしくお願いします

・とても丁寧に対応してくださり、相談もしやす

く有難いです。

・毎度、学校での様子を細かく共有してくださり

大変助かっています

・満足しています。学校での様子や学校での困り

ごとについて、的確に教えていただけるのでとて

も助かっています。今後も同じように支援を継続

していただけると幸いです

・経験を積んだ先生方が心強い味方になってくれ

ているようで大変感謝しております

・いつも大変お世話になっております。息子も先

生が大好きで本当に楽しそうです。
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至らない点はあるかと思いますが、児童に対しては

視覚的な支援ツールの作成など、配慮している。

お話をお聞きしたり、お子さんの様子を拝見する中

で、保護者が家庭等でどういう状況にあるのかを想

像したり、対象児童が具体的に困っているところを

推定して、保護者への説明等に当たるよう心掛けて

います。

色々な場面で口頭で相談の受け入れについてお伝え

してきていると思うが、書面での周知がなかったの

で、重要事項説明書に追加で記載します。

安全計画は作成し、ホームページに掲載されていま

す。

至らない点もあるかと思いますが、訪問先からご相

談があれば、対象児童のことはもちろん、園全体に

ついて等のご質問、ご相談にも対応いたします。

担任の先生と、話し合いをするようにしています。

活動の概要、連絡体制について、SNSなどで発信は

していませんが、自己評価の結果についてはホーム

ページに掲載しています。

記録等については鍵のかかる書庫に保管していま

す。職員に対して、個人情報の取扱いについてルー

ルの厳守を採用時に確認、誓約をもらっています。

災害、事故等の緊急時の対応については、訪問時に

おいては、訪問先の教職員の指示にしたがうことと

しております。


